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		服务与支持

		
				
	
					支持服务
					热线电话支持服务
					提供5*9小时响应的热线服务电话，技术专家将直接同用户方对话，帮助解决用户方提出的疑难问题。在相应服务时段内，相关工程师做出响应并开始解答的时间不超过2小时。
					远程接入支持服务
					在具备远程接入的条件下，提供远程接入方式对用户系统问题进行检查、诊断和分析。工程师仅在得到用户方许可的情况下方可访问用户方系统，并且会确保所访问系统的安全，同时保证数据完整性。
				


				
	
					安装服务
					根据每个用户的特定环境以及不同的产品线产品制定不同的安装部署方案，安装部署服务采取事前方案设计，事中严格监控，事后提供个性化培训，确保整个实施项目成功交付。
				


				
	
					运维服务
					7X24小时援助热线，业务连续保障。
				


				
	
					售后服务
					为让用户能够更放心的选购和使用我们产品，特为易备安硬件产品提供质保与维修。
				


			
				
					
					400-00-18925 
					免费服务热线
				

				
					
					4006618925
					服务QQ
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        联系方式

        商务合作：ebeim@nawang.cn

        易备安数据管家客服电话：400-00-18925

        联系地址：厦门市软件园二期望海路45号201单元
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    恭喜您提交成功

    我们的客服将在1个工作日内与您联系，请耐心等待！

    了解产品











